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Utvdrdering

Under vdren och sommaren utvdrderas
tidnsten Fradga biblioteket. Viveca Nystrém
ar anlitad som utvdrderare och hon ar just
nu i full gédng med sitt arbete. Enligt
planerna ska en fodrsta presentation av
resultatet ske i augusti.

De forandringar av Frdga biblioteket som
aviserades i tidigare nyhetsbrev har darfor
skjutits ca ett halvar framat i tiden. Vi
hoppas pd att utvdrderingen ska ge
manga vardefulla insikter i hur tjgnsten kan
utvecklas vidare!

Statistik
Statistik for Fradga biblioteket 1:a kvartalet
2009:

Antal frégor, totalt: 6277
E-postfragor: 4803
Chattfréagor: 1474

Startsidan fér Fréga biblioteket hade
under tidsperioden 17 674 besdk, vilket ar
en nedgéng med 1% j&émfort med samma
kvartal forra daret.

Den kommunikativa bibliotekarien

Vér nationella konferens dgde rum den 25
mars i Stockholm. Det fanns ett stort intresse
for konferensen och totalt blev vi runt 125
personer som deltog under dagen.

Vi fick lyssna till flera spdnnande
férelasningar, inte minst frén forskaren
Marie Radford, som var inbjuden fran USA.

Konferensen dokumenterades i bloggform:
http: / /kommunikativa.wordpress.com
Las gdrna vidare dar!

Flersprakiga tjcinsten

Den flersprékiga tjdnsten &r i eft
utvecklingsskede just nu. Vi anvdnder den
har tiden né&r utvdrderingen pdgdr och
forbereder oss for framtiden med nya
idéer. Nd&gra av de nyheter som vi
planerar dr att ha egna fragor pdé alla
sprék i svarsbanken, f& in nya sprék i
ticnsten samt en ny layout med lamplig
information till varje sprékgrupp.

Biblioteksdagarna

Fréga biblioteket kommer att delta med en
affischutstallning under Biblioteksdagarna i
Uppsala 13-15 maj. Dar kan man bl a
delta i en tdvling om bdsta nya namn pa
tignsten, testa chattwidgets och ge
synpunkter pd& hur tjdnsten ska utvecklas
framdver.

Trevlig var och sommar!

Onskar Expertgruppen for
Frdga biblioteket



