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Till dig som &r operatdr eller p& annat satt har kontakt med végledningstidnsten Fraga biblioteket

Vilkommen till ett nytt ar av samarbete
inom Fraga biblioteket!

2009 kommer enligt planerna att bli ett ér
med mdnga positiva férandringar for
ticinsten. Nadgra av dem far du veta mer
om i det hdr brevet.

Nya i Expertgruppen

Vi vill séga vdalkommen till tvd nya
medlemmar i FB:s Expertgrupp! Lars
Nordesjo har nyligen anstdllts som KB:s nya
samordnare for tjidnsten. P& Internationella
biblioteket anstdlls i detta nu en ny
samordnare fér den méngsprékiga delen
av tjdnsten. Namnet &r dnnu inte klart, men
valkomna béda tva!

Ny programvara

Expertgruppen har under vintern testat en
ny programvara fér chatt. Programmet
heter RefChatter och medger att chatt-
widgets kan placeras ut ddr behovet av
vara tjdnster dr som stérst. Anvdndare ska
alltsé inte behdva besdka vér startsida for
att f& vagledning. Lds mer:
www.altarama.com/refchatter.htm

Férutom anvéndarvdnligheten finns ocksa
ett "backoffice” for kdhantering, etc. Mer
om detta kan man fé& veta pé& vérens
konferens. En upphandling méste géras
innan denna programvara kan tas i
ansprdak. Dessférinnan far vi genom den
senaste uppgraderingen av VRLplus
mojlighet att ldgga en chattruta pd var
forstasida, som ar mer valkomnande &n
den nuvarande chattingdngen.

Att fradga via sms dr ocksd ndgot vi
planerar att erbjuda anvdndarna.

Inom kort kommer det ordnas en demotest
av programmet — delta gérnal Mer info
kommer.

Ny grafisk profil

Tillsammans med marknadsavdelningen vid
Stockholms stadsbibliotek ska vi uppdatera
Fraga bibliotekets grafiska profil. Vi
behdver en logga som dr tydligare och
synligare dn idag, och vi behover
fortydliga verksamhets- och affdrsidén.

Néar den nya grafiska profilen @r pé plats
kommer vi att satsa extra pd en kampanij
for att synliggdra tjansten ytterligare for
vara malgrupper. Detta kommer troligen
att ske till hosten. Vi har som madl att 6ka
anvdndningen av tjdnsten med 10 procent
under dret.

Konferens och temadag

Du har val anmalt dig till var konferens Den
kommunikativa bibliotekarien? Konferensen
dger rum den 25 mars i Stockholm, och
innehdller ménga intressanta féreldsningar
om kvalitet i virtuellt referensarbete.

Konferensen har en egen blogg:

http: //kommunikativa.wordpress.com dér
man ocksé kan lédsa om temadagen, och om
studiebesoket pd Kunskapskanalen, som
dger rum den 26 mars.

Marknadsforing av tjdnsten

Vi i Expertgruppen tror att ni som arbetar
med Frd&ga biblioteket har idéer om var vi
bdst marknadsfor tidnsten. Vilka bér lanka
till oss, var ska véra chattwidgets finnas?

Skicka forslag till Fraga bibliotekets e-
postlista eller till ndgon av oss i
Expertgruppen! Kontakt:
www.fragabiblioteket.se /OmFB.htm
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