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Sprakvetenskaplig forskning

e Sprakvetenskaplig avhandling om sprakbruk i textbaserade
kommunikationsteknologier (“dator-medierad kommunikation”)

e cpost, webbchatt, IM, sms

e Forskningsprojekt om barns skrift i skolan och pa fritiden

e | arande, kommunikation och IT




—post och chatt i Fraga biblioteket

e “Fraga biblioteket” - en tjanst som anvénder olika typer av textbaserade
kommunikationsteknologier

e |bland uppstar kommunikationsproblem:

e \/ad kommer sig problemen av?

e Hur bemoter man dessa?
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Varfor far vi kommunikationsproblem?

e Kulturkrock!

e \/ana (och ovanal) vid textbaserad kommunikation

e Skillnader mellan tal och skrift




Tal och skrift - olika forutsattningar, olika funktioner
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Tal
e Akustisk: ljud
o “Flyktig”
e Multimodal
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e Synkron
e Oftast inte

anstrangande att
producera




Tal och skrift - olika forutsattningar, olika funktioner

Tal Skrift
e Akustisk: ljud ¢ \Visuell: syn
e “Flyktig” e Bestaende
e Multimodal e Monomodal
e |injar e Linjar + overblickbar
e Synkron e Asynkron
e Oftast inte e Relativt anstrangande att

anstrangande att producera
producera
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Vad paverkar sprakbruk?

e Medium

¢ Teknologin som anvands for kommunikationen

e \/ilka forutsattningar, mojligheter och begransningar finns?

e Situationen

¢ \VVilka kommunicerar, om vad, och varfor?

e Nar, hur, varifran?




=xempel fran Fraga biblioteket-tjansten

e Textmaterial med exempel fran bade chatt och epost som visar pa typiska
kommunikationsproblem

e Riktlinjer och praktiska tips pa hur man ska hantera problemen




Kommunikationen i Fraga biblioteket-exemplen

e Sprakbruket i exemplen visar samma drag som mitt tidigare
forskningsmaterial

e Skriftsprak med talspraksliknande drag, eller ar det
talsprak med skriftspraksliknande drag?

e Korthugget, otaligt, oartigt, informellt, avviker fran standardskriftspraket -
svart att bemdta bade professionellt och personligen!




Translingvistiska dragqueens”!

e Sprakbruk som ar typiskt fér chatt, sms, epost, blogg och liknande:

e Hybrid? Likheter med bade tal- och skriftsprak

e Ofta informellt, jamfért med standardskriftsprak

* Tjanar sitt syfte - effektiv anpassning till situationen

e Utveckling av skriften?!




Chatt och epost

e Olika typer av kommunikationsteknologier:

e olika fOrutsattningar, olika funktioner, olika anvandning
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Synkron och asynkron kommunikation

Chatt
¢ (Relativt) synkron

e Snabba, korta meddelanden:
liknar tal

¢ “Instant Messaging”, t.ex. MSN, ICQ,
AIM

* “Yngre” form av dator-medierad
kommunikation

¢ |Informell kommunikation mellan
vanner

e Multi-tasking




Synkron och asynkron kommunikation

Chatt Epost
¢ (Relativt) synkron e Asynkron

e Snabba, korta meddelanden: e Tid och utrymme for att formulera
liknar tal meddelanden: liknar “traditionell

skrift” och brev
¢ “Instant Messaging”, t.ex. MSN, 1CQ,

AlM

* “Yngre” form av dator-medierad e “Aldre” form av dator-medierad
kommunikation kommunikation

¢ |Informell kommunikation mellan e Anvands bade for formell och informell
vanner kommunikation

e Multi-tasking




=xemplen fran Fraga biblioteket

e Kommunikationen ses som mindre formell: korrekthet ar inte viktigt har!

e Sardragen som ar typiska for dator-medierad kommunikation ar vanligare och
mer framtradande i chatten an i eposten

e Synkroniciteten: chatten ligger narmare talet i form och funktion




Varfor skriver de | chatten som de gor?

e Fragestallarna &r vana vid chattens forutsattningar

e De upplever att tjansten gar for langsamt - de &r otaliga
e vana chattare: snabba pa tangentbordet, “multi-taskar”
e anvander chatt-normer I sin textkommunikation

e Felaktiga forvantningar pa tjansten?

e Grupptryck?
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o “Chatt-formler”: jargong, ordval, fraser, forkortningar, smileys, osv
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Sardrag | chatt-exemplen

e Skriftsprak med talspraksdrag: okonventionellt och informellt skriftsprak
e “Chatt-formler”; jargong, ordval, fraser, forkortningar, smileys, osv
e Avvikelser fran standardskriftsprakets normer

e Talspraksliknande strukturer: “ofullstdndiga meningar”

e Talspraksimiterande stavning

e Okonventionellt bruk av interpunktion

e Stavfel, sarskrivningar, svordomar, slang, enbart gemener

e Oppnings- och avslutningsfraser saknas ofta




Chatt-exempel
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®A: Den Brasiliaknska revolutionen
®FB: Hej Per-Rke. Valkommen!
®FB: Jag ska leta

®A: hej marianne:)

®A: vad vet du om Capoeira och den braslianska revolutinen?

®A: hallo?
OA: ?7?
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*FB : http://www.landguiden.se/
*A: nu fungerar det.
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A: fakta om andorra!!
*FB: Hej Kalle. Valkommen!
*FB: GOr du ett skolarbete?
*A: hejja min van
*A: jag sbker fakta om andorra!
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*A: skoja mormor
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*A: nu fungerar det.
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*A: kan jag kalla dej for mormor
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FB : da véljer du land i vdnstermenyn sa far vi se om du kommer at Andorra
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*A: jag har ingen mormor
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FB : da véljer du land i vdnstermenyn sa far vi se om du kommer at Andorra
*A: jag har ingen mormor
*A: hon dog for en vecka sen.:'(
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A: fakta om andorra!!
*FB: Hej Kalle. Valkommen!
*FB: GOr du ett skolarbete?
*A: hejja min van
*A: jag sbker fakta om andorra!
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*A: kan jag kalla dej for mormor
*A: ??
FB : da véljer du land i vdnstermenyn sa far vi se om du kommer at Andorra
*A: jag har ingen mormor
*A: hon dog for en vecka sen.:'(
*FB : Ska vi fortsatta och leta efter fakta om Andorra?
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*A: skoja mormor
*A: kan jag kalla dej for mormor
*A: ??
FB : da véljer du land i vdnstermenyn sa far vi se om du kommer at Andorra
*A: jag har ingen mormor
*A: hon dog for en vecka sen.:'(
*FB : Ska vi fortsatta och leta efter fakta om Andorra?
*A: ja mormor
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*A: hejja min van
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FB : da véljer du land i vdnstermenyn sa far vi se om du kommer at Andorra
*A: jag har ingen mormor
*A: hon dog for en vecka sen.:'(
*FB : Ska vi fortsatta och leta efter fakta om Andorra?
*A: ja mormor
-A: halla?
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A: fakta om andorra!!

*FB: Hej Kalle. Valkommen!

*FB: GOr du ett skolarbete?

*A: hejja min van

*A: jag sbker fakta om andorra!

*A: kan du hjalpa mig?

*FB: Ett 6gonblick

*A: okej.

FB: Det finns en valdigt bra databas som heter Landguiden som finns pa de flesta skolor och
bibliotek. Jag skickar en lank pa Andorra sa kan du se om du kommer at den, dar du sitter.

*FB: http://www.landguiden.se/

*A: kan inte hittas.prova igen.

FB : Har du fatt lanken

*FB : http://www.landguiden.se/

*A: nu fungerar det.

*A: skoja mormor

*A: kan jag kalla dej for mormor

*A: ??

FB : da véljer du land i vdnstermenyn sa far vi se om du kommer at Andorra

*A: jag har ingen mormor

*A: hon dog for en vecka sen.:'(

*FB : Ska vi fortsatta och leta efter fakta om Andorra?

*A: ja mormor

-A: halla?

*A: ar du dod Ir?

*FB : Jag har inte din e-postadress och kan darfor inte skicka ytterligare information fran en
annan bra databas. Har du en e-postadress?
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A: fakta om andorra!!

*FB: Hej Kalle. Valkommen!

*FB: GOr du ett skolarbete?

*A: hejja min van

*A: jag sbker fakta om andorra!

*A: kan du hjalpa mig?

*FB: Ett 6gonblick
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*A: ??

FB : da véljer du land i vdnstermenyn sa far vi se om du kommer at Andorra

*A: jag har ingen mormor

*A: hon dog for en vecka sen.:'(

*FB : Ska vi fortsatta och leta efter fakta om Andorra?

*A: ja mormor

-A: halla?

*A: ar du dod Ir?

*FB : Jag har inte din e-postadress och kan darfor inte skicka ytterligare information fran en
annan bra databas. Har du en e-postadress?

*A: nej
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*A: hon dog for en vecka sen.:'(

*FB : Ska vi fortsatta och leta efter fakta om Andorra?

*A: ja mormor

-A: halla?

*A: ar du dod Ir?

*FB : Jag har inte din e-postadress och kan darfor inte skicka ytterligare information fran en
annan bra databas. Har du en e-postadress?

*A: nej

*A: hejda mormor
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A: fakta om andorra!!

*FB: Hej Kalle. Valkommen!

*FB: GOr du ett skolarbete?

*A: hejja min van

*A: jag sbker fakta om andorra!

*A: kan du hjalpa mig?
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*A: jag har ingen mormor

*A: hon dog for en vecka sen.:'(

*FB : Ska vi fortsatta och leta efter fakta om Andorra?

*A: ja mormor

-A: halla?

*A: ar du dod Ir?

*FB : Jag har inte din e-postadress och kan darfor inte skicka ytterligare information fran en
annan bra databas. Har du en e-postadress?

*A: nej

*A: hejda mormor

*FB : Vill du fraga nagot mer?
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A: fakta om andorra!!

*FB: Hej Kalle. Valkommen!

*FB: GOr du ett skolarbete?

*A: hejja min van

*A: jag sbker fakta om andorra!

*A: kan du hjalpa mig?

*FB: Ett 6gonblick

*A: okej.

FB: Det finns en valdigt bra databas som heter Landguiden som finns pa de flesta skolor och
bibliotek. Jag skickar en lank pa Andorra sa kan du se om du kommer at den, dar du sitter.

*FB: http://www.landguiden.se/

*A: kan inte hittas.prova igen.

FB : Har du fatt lanken

*FB : http://www.landguiden.se/

*A: nu fungerar det.

*A: skoja mormor

*A: kan jag kalla dej for mormor

*A: ??

FB : da véljer du land i vdnstermenyn sa far vi se om du kommer at Andorra

*A: jag har ingen mormor

*A: hon dog for en vecka sen.:'(

*FB : Ska vi fortsatta och leta efter fakta om Andorra?

*A: ja mormor

-A: halla?

*A: ar du dod Ir?

*FB : Jag har inte din e-postadress och kan darfor inte skicka ytterligare information fran en
annan bra databas. Har du en e-postadress?

*A: nej

*A: hejda mormor

*FB : Vill du fraga nagot mer?

*FB: Vialkommen ater!
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A: fakta om andorra!!

*FB: Hej Kalle. Valkommen!

*FB: GOr du ett skolarbete?

*A: hejja min van

*A: jag sbker fakta om andorra!

*A: kan du hjalpa mig?

*FB: Ett 6gonblick

*A: okej.

FB: Det finns en valdigt bra databas som heter Landguiden som finns pa de flesta skolor och
bibliotek. Jag skickar en lank pa Andorra sa kan du se om du kommer at den, dar du sitter.

*FB: http://www.landguiden.se/

*A: kan inte hittas.prova igen.

FB : Har du fatt lanken

*FB : http://www.landguiden.se/

*A: nu fungerar det.

*A: skoja mormor

*A: kan jag kalla dej for mormor

*A: ??

FB : da véljer du land i vdnstermenyn sa far vi se om du kommer at Andorra

*A: jag har ingen mormor

*A: hon dog for en vecka sen.:'(

*FB : Ska vi fortsatta och leta efter fakta om Andorra?

*A: ja mormor

-A: halla?

*A: ar du dod Ir?

*FB : Jag har inte din e-postadress och kan darfor inte skicka ytterligare information fran en
annan bra databas. Har du en e-postadress?

*A: nej

*A: hejda mormor

*FB : Vill du fraga nagot mer?

*FB: Vialkommen ater!

*A: bajs ocksa...<:(
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bil 1r?



bil 1r?



bil ellerxr?



Automobil eller?




Varfor skriver de eposten som de gor”?

e Fragestéllarna ar vana vid epostens forutsattningar
e Man ser Fraga biblioteket-tjansten som informell
e Givet syfte och medium: korrekthet mindre viktig i sammanhanget

e Osdkerhet dver vilka skriftspraksnormer man ska anvanda?

e Felaktiga forvantningar pa tjansten?




—post-exempel




Sardrag | epost-exemplen

e Skriftsprak med talspraksdrag: okonventionellt och informellt skriftsprak
e Oppnings- och avslutningsfraser saknas ofta
e (Paradox? Liknar mer formella standardbrev?)
e Okonventionella férkortningar av avslutningsfraser
e Avvikelser fran standardskriftsprakets normer
e Talspraksliknande strukturer: “ofullstdndiga meningar”

e Stavfel, sarskrivningar, slang, enbart gemener, okonventionellt bruk av
interpunktion




Fraga:

En bok som jag laste omkring 1982 och som handlar om Indiens historia under 1900-
talet. Minns titeln som nagot med "midnight". Gar det att fa fram titeln och gar den att

kdpa eller Iana nagonstans

Svar:
Tack foér att Du stéllde din fraga till Fraga biblioteket!

Det skulle kunna vara Salman Rushdies Midnattsbarnen (Midnight’s Children). Den kom
ut 1981, och i svensk dversattning 1983. Den finns pa ett flertal bibliotek, och kan

dven képas i bokhandeln pa savél svenska som engelska.
Jag foreslar darfor att du kontaktar ditt lokala bibliotek och hér om de har den dar, eller

om de i annat fall kan ordna ett fjarrlan fran ett annat bibliotek.

Aterkom garna om nagonting &r oklart eller om Du har ytterligare fragor!

Vanliga halsningar




Fraga:

hej fraga biblioteket.

jag tror det var i fredags som den svenska filmen 'miffo' gick pa svensk teve. jag hade inte sett
den tidigare, och man kan tycka vad som helst om filmen som helhet, jag sag inte ens hela filmen
- men jag blev mycket fértjust i den brutalistiska och kala forortskyrka i betong som filmens
manlige protagoniost - en ung tvivlande prast - har som arbetsplats: snyggt, maffigt, oerhort
monumentalt... och trots att jag ar tamligen allmanbildad vad galler arkitektur har jag aldrig sett
denna kyrka i litteraturen tidigare...

jag skulle vilja veta:

var ligger kyrkan?

vem ritade kyrkan?

nar byggdes kyrkan?

finns det litteratur och/eller information pa internet om kyrkan i fraga?

forresten, hur tar man reda pa vilka platser som anvénts fér en viss filminspelning?

halsningar

Svar:

Tack fér att du stéllde din fraga till Fraga biblioteket. Hdr kommer vart svar.

Svenska filminstitutet har en filmdatabas dar man bl.a. kan se var svenska filmer ar inspelade.
(http://www.svenskfilmdatabas.se/)

Vad géller Miffo star det att den &r inspelad i Géteborg, Lysekil, Trollhdttan och Uddevalla.

2003 fick Lysekils kyrka pris av Géteborgs filmfestival som basta inspelningsplats just for Miffo sa
det borde ju vara den kyrkan du soker.
(http://www.kyrkanstidning.se/dagligt/2004/0401/040127dn8.html)

Den ar ritad av Adrian Petterson och invigdes 1901

I boken "99 kyrkor" av Beatrice Glase kan du lasa mer.

Vanliga halsningar
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Fraga:

Hej! Jag undrar om ni har nagon lista pa kinesisk skonlitteratur, skriven pa
traditionell kinesiska.
Mvh

Svar:
Hej!

Vand dig direkt till Internationella Biblioteket i Stockholm
http://www.interbib.se/

Dar finns kunskaper och urval. Ditt lokala bibliotek kan sedan fjarrlana darifran
Ha de
FB
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Hur gor ni da?!

e Kommunikationsproblemen kan k&nnas svara att bemotal

e Oftast haller man sig till regelboken, f6ljer raden och riktlinjerna fér hur man
bemoOter anvandarna

e |bland anpassar man sin stil nagot for att méta mottagaren
e Mansklig anpassningsférmaga! Ibland omarklig?

e Problemen minskar med tid, 6vning och anvandning: “medievana”?




Ratt men hjartligt?

e | 8sning pa kommunikationsproblemen?

® Ingen l0sning - kanske belysning och upplysning?!

e | vart skriftbaserade samhaélle behéver man dva pa att uttrycka sig i bade tal
och skrift i olika sammanhang och for olika syften

e Det ena sprakbruket behover inte utesluta det andra

e En uppgift for skolan? Att anvanda situationen som pedagogiskt verktyg:
medvetandegoOr och diskutera stilskillnader, 6va, testal




viva@ling.gu.se

http://www.ling.gu.se/~ylva/
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